


الاستدامة

أساس مهمة شركة البحرين 
للتسهيلات التجارية.



فــي شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة )BCFC(، كانــت رحلتنــا دائمًــا 
والاقتصــادي.  الاجتماعــي  الإثــراء  بتحقيــق  عميــق  التــزام  مــع  متشــابكة 
كشــاهد علــى قيمنــا الأساســية، قــد دافعنــا باســتمرار عــن نمــو الأفــراد 
والشــركات، مســاهمين بشــكل كبيــر فــي ازدهــار اقتصــاد المملكــة. تتميــز 
رحلتنــا بالمســاهمات الســخية فــي مختلــف الأعمــال الخيريــة، ممــا يعكــس 

إيماننا بمشاركة نجاحنا وتأثيرنا الإيجابي مع المجتمع الأوسع.

والمســؤولية  الابتــكار،  حــول  للاســتدامة  اســتراتيجيتنا  بيــان  تتمركــز 
ــا علــى المجتمــع  ــرًا إيجابيً الاجتماعيــة، والســلوك الأخلاقــي، ممــا يخلــق تأثي
والبيئــة. هــذا الالتــزام يؤكــد علــى قيمنــا الأساســية المتمثلــة فــي التعــاون، 
والنزاهــة، وتركيزنــا علــى العمــاء، دافعًــا لرحلتنــا نحــو مســتقبل مســتدام 

عبر قطاعات متنوعة ضمن محفظة المجموعة.

نحــن ملتزمــون بالتقــدم المســتدام بمــا يتماشــى مــع رؤيــة البحريــن 2030. 
مــن خــال الابتــكار والمســؤولية الاجتماعيــة، نمكّــن المجتمعــات، ومخلفيــن 
ــا علــى  ــة. التعــاون، والنزاهــة، وتركيزن ــا علــى المجتمــع والبيئ ــرًا إيجابيً تأثي

العملاء يدفعون رحلتنا نحو مستقبل مستدام.

عبــر تاريخنــا، كانــت مســاهمات شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة فــي 
المجتمــع والاقتصــاد حجــر الزاويــة فــي رؤيتنــا وقيمنــا. امتثــالاً لهــذا التقليــد، 
نحــن الآن نتبنــى تركيــزًا معــززًا علــى الاســتدامة. تتماشــى هــذه النقلــة 
الاســتراتيجية مــع التعليمــات الأخيــرة مــن مصــرف البحريــن المركــزي، والــذي 
أصــدر توجيهــا بتطبيــق وحــدة المجلــد المشــترك المتعلــق بمتطلبــات 
ــى تفانينــا  الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة، حوكمــة الشــركات، مــا يشــير إل
ــة،  ــة، والاجتماعي ــر الحوكمــة البيئي ــز فــي تطبيــق معايي فــي تحقيــق التمي

حوكمة الشركات.

حوكمة الاستدامة
فــي شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة، يعتمــد نهجنــا  فــي حوكمــة 
الاســتدامة علــى اســتراتيجية شــاملة لا تتوافــق فقــط مــع قيمنــا الأساســية 
بــل وأيضًــا مــع الــرؤى الأوســع للبحريــن والأهــداف العالميــة للاســتدامة كمــا 

حددتها أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

ويؤكــد التزامنــا بالاســتدامة فــي ممارســات أعمالنــا علــى قيمنــا الأساســية 
توجيــه  مــع  العمــاء،  علــى  وتركيزنــا  والنزاهــة،  التعــاون،  فــي  المتمثلــة 
رحلتنــا نحــو مســتقبل مســتدام عبــر قطاعــات متنوعــة ضمــن محفظــة 

المجموعة.

أهداف الاستدامة
والاجتماعيــة،  البيئيــة،  الحوكمــة  مبــادئ  علــى  تركيزنــا  ويُشــكل 
الأهــداف  هــذه  تعكــس  حيــث  اســتدامتنا  أهــداف   )ESG( والمؤسســية 
التزامنــا بدمــج المبــادئ فــي صميــم عملياتنــا، محركيــن التغييــر الإيجابــي 

ومعززين مستقبل مستدام.

1. الاستدامة: تطبيق الإقراض والاقتراض المسؤول.
الشــركات  وتمويــل  التقليــدي  التمويــل  تعزيــز  التنافســية:  القــدرة   .2

الصغيرة والمتوسطة.
الوصــول  ضامنيــن  مجتمعنــا،  أفــراد  جميــع  خدمــة  المالــي:  الشــمول   .3

العادل إلى الخدمات المالية.

تقســم شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة رحلتهــا نحــو الاســتدامة إلــى 
ثلاث مراحل:

“تبني الاستدامة: التزامنا نحو التقدم والازدهار”

 تقرير الاستدامة

خارطة طريق الاستدامة الاستراتيجية لشركة البحرين للتسهيلات التجارية
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فــي شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة، تظهــر خطتنــا للاســتدامة لمــدة 
اســتراتيجية  هيكلنــا  لقــد  بالاســتدامة.  الراســخ  التزامنــا  ســنوات  ثــاث 
المخاطــر،  الكامــل وإدارة  التنفيــذ  المبــادرة والتخطيــط،  شــاملة تغطــي 

والتحسين المستمر.

و علــى الرغــم مــن كوننــا فــي المرحلــة الأوليــة، تــم إحــراز تقــدم كبيــر فــي 
عــام 2023 لدمــج الاســتدامة فــي صميــم عملياتنــا حيــث تركــز العــام الأول 

من رحلتنا نحو الاستدامة حول وضع أساس صلب.

الإنجازات:
الموافقــة علــى سياســة الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، والمؤسســية  	•

)ESG( الخاصة بالمجموعة وتبنيها.

إنشــاء اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بشــركة البحريــن للتســهيلات  	•

التجارية وخارطة الطريق الاستراتيجية للاستدامة لمدة ثلاث سنوات.

تأسيس لجان الاستدامة المخصصة ولجان أخرى ذات صلة. 	•

تطوير هيكل حوكمة الاستدامة الشامل. 	•

تنفيــذ أول تقييــم للمــواد ذات الأهميــة لـــشركة البحريــن للتســهيلات  	•

التجارية لجميع أصحاب المصلحة.

تطوير إطار عمل خاص بالاستدامة. 	•

كان هــذا العــام حاســمًا فــي إرســاء الأســاس، ضامنًــا بنيــة تحتيــة قويــة 
للاستدامة في مكانها الصحيح.

سياســة الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، والمؤسســية الخاصــة 
بالمجموعة

فــي شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة، تُعــد سياســة مبــادئ الحوكمــة 
البيئيــة، والاجتماعيــة، والمؤسســية   الخاصــة بمجموعتنــا حجــر الزاويــة فــي 
المتعلقــة  الاعتبــارات  بدمــج  التزامنــا  موضحــة  للاســتدامة،  حوكمتنــا 
أعمالنــا.  ممارســات  فــي  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة 
لدينــا،  القــرار  اتخــاذ  لعمليــات  توجيهــي  كإطــار  السياســة  هــذه  تعمــل 
ضامنــة أننــا نعمــل بطريقــة ليســت مســؤولة ومســتدامة فحســب، بــل 

تتماشى أيضًا مع قيم وتوقعات أصحاب المصلحة لدينا.

أهــداف الاســتدامة الأساســية لـــشركة البحريــن للتســهيلات 
التجارية

1. الحفاظ على المعايير الأخلاقية.
2. تعزيز قيمة أصحاب المصلحة.

1. تخفيف المخاطر.
2. دفع الأثر الاجتماعي.

3. تعزيز الاستدامة.

التقارير الاستدامية - التزام بالشفافية والمساءلة
بالشــفافية  التزامنــا  يُعتبــر  التجاريــة،  للتســهيلات  البحريــن  فــي شــركة 
والمســاءلة فــي التقاريــر الاســتدامية ثابتــً وراســخاً. تســتعد شــركة البحرين 
للتســهيلات التجاريــة للتوافــق مــع الأطــر التــي وضعتهــا مبــادرة التقاريــر 

 ،)SASB( المحاســبية  الاســتدامة  معاييــر  ومجلــس   ،)GRI( العالميــة 
 IFRS S1 خصوصــً المعاييــر ،)ISSB( ومجلــس معاييــر الاســتدامة الدوليــة
و  S 2، فضــاً عــن اتبــاع متطلبــات التقاريــر التــي حددهــا مصــرف البحريــن 
والاجتماعيــة،  البيئيــة،  الحوكمــة  بمقاييــس  والالتــزام   )CBB( المركــزي 
والمؤسســية )ESG( لبورصــة البحريــن. يضمــن هــذا النهــج الشــامل أن 
رحلتنــا نحــو الاســتدامة يتــم التواصــل بهــا بشــفافية، لتعكــس التزامنــا 

بمعايير الاستدامة العالمية والمحلية.

إطار الاستدامة
فــي شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة، تــم تصميــم إطــار الاســتدامة 
حيــث  التخطيط-التنفيذ-التحقق-التصــرف،  دورة  حــول  بعنايــة  لدينــا 
التحســين  التــي تُؤكــد علــى  الدوليــة  المعاييــر  الممارســة مــع  تتماشــى 
أن  الديناميكــي  النهــج  هــذا  يضمــن  عملياتنــا.  جميــع  فــي  المســتمر 
أهدافنــا  تحقيــق  نحــو  إيانــا  موجهــةً  عملياتنــا،  فــي  مدمجــة  الاســتدامة 

المتعلقة بالحوكمة البيئية، والاجتماعية، والمؤسسية.

يعمل إطارنا من خلال مراحل متميزة:
البدء والتخطيط. 	•

التنفيذ والحوكمة. 	•

إدارة المخاطر والامتثال. 	•

التفاعل مع أصحاب المصلحة والتقارير. 	•

المراقبة والتحسين المستمر. 	•

محاور إطار العمل لدينا تتشكل حول ثمانية أعمدة، وتشمل:
بممارســات  الالتــزام  المســؤولة:  الخدمــات   - الأولــى  الركيــزة  	•

الأعمال الأخلاقية التي تعطي الأولوية لرفاهية ورضا عملائنا.

الركيــزة الثانيــة - التركيــز علــى العميــل: وضــع احتياجــات  	•

والمؤسســية  والاجتماعيــة،  البيئيــة،  الحوكمــة  واعتبــارات  العميــل 
)ESG( في قلب عروض منتجاتنا وخدماتنا دائمًا.

ــة: ضمــان  ــوى العامل ــر الق ــة وتطوي ــة - رفاهي ــزة الثالث الركي 	•

بيئة عمل داعمة وشاملة تعزز نمو الموظفين.

الركيــزة الرابعــة - الأثــر الاجتماعي الإيجابــي: الانخراط المســتمر  	•

في مبادرات المجتمع التي تخلق قيمة مستدامة وأثرًا اجتماعيًا.

اســتغلال  والابتــكار:  التكنولوجيــا   - الخامســة  الركيــزة  	•

حلــول  وتقديــم  الاســتدامة  مجــال  فــي  أدائنــا  لتعزيــز  التكنولوجيــا 
مبتكرة.

علــى  الحفــاظ  المؤسســية:  الحوكمــة   - السادســة  الركيــزة  	•

ممارســات حوكمــة قويــة تضمــن الشــفافية والمســؤولية والســلوك 
الأخلاقي.

الركيــزة الســابعة - التفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة: التواصــل  	•

دائمًــا مــع المعنييــن أصحــاب المصلحــة لدينــا والاســتماع الفعــال ودمــج 
تعليقاتهم في جهودنا للاستدامة.

الركيــزة الثامنــة - المســؤولية البيئيــة: تنفيــذ مبــادرات تهــدف  	•

إلى تقليل بصمتنا البيئية وتعزيز الاستدامة.
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التكامل الاستراتيجي للاستدامة ضمن إدارة المخاطر

 )BCFC( التجاريــة  للتســهيلات  البحريــن  شــركة  فــي  الاســتدامة  وحــدة 

مدمجــة ضمــن قســم إدارة المخاطــر، مــا يؤكــد علــى نهــج موحــد لإدارة 

الاســتدامة والمخاطــر. تقــدم هــذه الوحــدة تقاريرهــا مباشــرةً إلــى رئيــس 

إدارة المخاطــر، وهــي حاســمة لدمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، 

والمؤسسية ضمن استراتيجيات المخاطر.

أدوار ومسؤوليات الاستدامة: نهج موحد

أدوار ومسؤوليات القيادة والفرق

مجلس الإدارة:

المبــادئ  للاســتدامة، مدمجًــا  الاســتراتيجي  الاتجــاه  الإدارة  يحــدد مجلــس 

البيئية، والاجتماعية، والمؤسسية ضمن الحوكمة والإشراف.

رئيس إدارة المخاطر:

يقــود تطويــر والإشــراف علــى اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، 

والمؤسســية، ليضمــن الالتــزام، إصــدار التقاريــر الدقيقــة لمبــادئ الحوكمــة 

البيئية، والاجتماعية، والمؤسسية ، والتفاعل مع أصحاب المصلحة.

الإدارة العليا:

تترجــم الإدارة العليــا رؤيــة مجلــس الإدارة الاســتراتيجية لمبــادئ الحوكمــة 

مدمجــة  تشــغيلي،  واقــع  إلــى  والمؤسســية  والاجتماعيــة،  البيئيــة، 

الاستدامة في العمليات اليومية واتخاذ القرارات.

فريق الحوكمة البيئية، والاجتماعية، والمؤسسية: 

ــى  ــة، والمؤسســية )ESG( عل ــة، والاجتماعي ــق الحوكمــة البيئي يشــرف فري

تنفيــذ مشــاريع الاســتدامة، مضمونًــا التوافــق مــع الاتجاهــات الاســتراتيجية 

ومراقبــة التقــدم. هــذه المجموعــة متعــددة الوظائــف تتعــاون فــي تنفيــذ 

والاجتماعيــة،  البيئيــة،  الحوكمــة  أداء  حــول  التقاريــر  إعــداد  المبــادرات، 

والمؤسسية لأصحاب المصلحة، ودعم أهداف الفريق الخاص.

أبطال الاستدامة:

البيئيــة،  الحوكمــة  مبــادرات  دفــع  فــي  حاســمون  الاســتدامة  أبطــال 

البيانــات  جمــع  يديــرون  أقســامهم.  داخــل  والمؤسســية  والاجتماعيــة، 

والاجتماعيــة،  البيئيــة،  الحوكمــة  مخاطــر  ويخففــون  يحــددون  للتقاريــر، 

المســؤولية  ثقافــة  معززيــن  الاســتدامة،  أداء  ويتابعــون  والمؤسســية، 

والتعاون عبر المنظمة.

الموظفين:

ــى دمــج الاســتدامة فــي ممارســات عملهــم،  ــع الموظفيــن عل يُشــجع جمي

الامتثال للسياسات التنظيمية، وتوفير الموارد.

أدوار ومسؤوليات اللجان

 لجنة مجلس الإدارة للتعيينات

والمكافآت والاستدامة، والحوكمة
دورًا  والاســتدامة  والحوكمــة  والمكافــآت  التعيينــات  لجنــة  تلعــب 
التجاريــة، مشــكلة جهودنــا  البحريــن للتســهيلات  حاســمًا فــي شــركة 
اللجنــة حوكمــة قويــة  الإدارة. تضمــن هــذه  للاســتدامة علــى مســتوى 
وشــفافة ودمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، والمؤسســية، 
موجهــة شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة لتلبيــة معاييــر مبــادئ 
ومشــاركة  العاليــة  والمؤسســية  والاجتماعيــة،  البيئيــة،  الحوكمــة 
بالتميــز  التزامنــا  مبــرزة  المصلحــة،  أصحــاب  مــع  الاســتدامة  إنجــازات 

التشــغيلي والتنظيمــي فــي الاســتدامة.

لجنة فريق عمل تنفيذ الاستدامة
البحريــن  شــركة  رؤيــة  الاســتدامة  تنفيــذ  عمــل  فريــق  لجنــة  تجســد 
مبــادئ  مدمجــةً  العمليــة،  الحيــاة  فــي  للاســتدامة  التجاريــة  للتســهيلات 
الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، والمؤسســية بعمــق ضمــن عملياتنــا حيــث 

تضمن أن تصبح الاستدامة جزءًا عمليًا من ثقافتنا التنظيمية.

نظرة عامة على عملية تقييم المواد
تقييــم المــواد فــي شــركة البحريــن للتســهيلات التجاريــة، الــذي يعتبــر جــزءًا 
لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيتنا للاســتدامة، يتوافــق مــع المعيــار الثالــث مــن 
معاييــر مبــادرة التقاريــر العالميــة حــول المواضيــع الماديــة. تُظهــر هــذه 
العمليــة التفصيليــة التزامنــا بتحديــد وترتيــب أولويــات المواضيــع الخاصــة 
بمبــادئ الحوكمــة البيئيــة، والاجتماعيــة، والمؤسســية الحاســمة لعملياتنــا 
وأصحــاب المصلحــة، لتعكــس التزامنــا بالاســتدامة، التميــز فــي الحوكمــة، 

والامتثال للمعايير الدولية للتقارير.

يغطــي تقييــم المــواد لدينــا قطاعــات مختلفــة ضمــن مجموعــة شــركة 
بفهــم  تبــدأ  منظمــة  طريقــة  معتمــدًا  التجاريــة،  للتســهيلات  البحريــن 

سياق مؤسستنا - الأنشطة، العلاقات التجارية، ومشهد الاستدامة.

يعتبــر التفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن أمــرا حيوايــا فــي عمليــة 
نظــر  وجهــات  لجمــع  متنوعــة  طــرق  باســتخدام  لدينــا،  المــواد  تقييــم 
البيئيــة،  الحوكمــة  بمبــادئ  المتعلقــة  المواضيــع  وصقــل  متنوعــة 
هــذه  تــؤدي  والتأثيــر.  الأهميــة  علــى  بنــاءً  والمؤسســية  والاجتماعيــة، 
ــا  ــرز تركيزن ــر، لتب ــار دقيــق للمواضيــع للتقاري ــى اختي العمليــة الجماعيــة إل

الاســتراتيجي والتشغيلي.

تقرير الاستدامة )تتمة(
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 مبادرات الحوكمة البيئية، والاجتماعية،
والمؤسسية ومساهمات المجتمع

فــي هــذا القســم، نســلط الضــوء علــى جهــود شــركة البحريــن للتســهيلات 
الاجتماعيــة،  المســؤولية  البيئــي،  الإشــراف  فــي  الاســتراتيجية  التجاريــة 
والتميــز فــي الحوكمــة. تعــرض هــذه الروايــة التزامنــا مــن خــال مبــادرات 
مســتهدفة وتبرعــات ذات معنــى، لإبــراز نهجنــا الشــامل للاســتدامة وتأثيرنا 

على المجتمع.

الشــمولية فــي العمــل: نؤكــد علــى تفانينــا لبيئــة عمــل تحتضــن  	.1
التنــوع، حيــث يشــكل النســاء 26% مــن قوتنــا العاملــة، ومــن بينهــن، 

تشغل 35% مناصب إدارية رئيسية.

ــادرة للتواصــل العالمــي،  ــي: فــي مب ــري الدول ــل الخي ــر العم تأثي 	.2
قدمنــا الدعــم لعائــات فــي غــزة، مســاهمين بمــا يتماشــى مــع التزامنــا 

الراسخ بالجهود الإنسانية العالمية.

مبادرات الشراكة المجتمعية: 	.3
خصصنــا تبرعــات لصناديــق الخيــر فــي البحريــن، مقدميــن المســاعدة  	•

الأساسية للعائلات المحتاجة.
تــم تخصيــص أمــوال محــددة  إظهــار التزامنــا برفاهيــة الموظفيــن،  	•

للدعم المالي في رمضان.
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تخصيــص مزيــد مــن المســاهمات لأنشــطة  	•

ــا  ــا لرفاهيــة مجتمعن ــر علــى تفانين ــن أكث ــة والمســاعدة، مؤكدي الإغاث
بشكل عام.

اســتثمار فــي تقــدم الزراعــة: نحــن نســتثمر اســتراتيجيًا لرفــع  	.4
التــي  المســتقبل  لخطــط  أســس  ووضــع  الزراعــة  قطــاع  مســتوى 
تتماشــى مــع أهــداف البحريــن الاســتراتيجية للزراعــة، معززيــن التطويــر 

المستدام المحلي.

مختلفــة  لأســباب  كبيــر  التــزام  تخصيــص  تــم  القــدرات:  تمكيــن  	.5
تدعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة. يشــمل هــذا الدعــم الشــامل مبــادرات 
والاجتماعــي،  النفســي  الدعــم  الحياتيــة،  المهــارات  التعليــم،  فــي 

والخدمات الشــخصية.

مبادرات الصحة والرفاهية: 	.6
الدعــم،  اســتثمرنا اســتراتيجيًا فــي قضايــا تشــمل عــاج الســرطان،  	•

التوعية، والتعليم للأطفال ذوي الضعف السمعي.
رعايــة  دور  مثــل  مبــادرات  لدعــم  تخصيــص  تــم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  	•

المســنين، مراكز الرعاية، وخدمات الإســكان لذوي الاحتياجات الســكنية، 
مما يؤدي إلى المساهمة في الرفاهية المجتمعية بشكل عام.

التنمية الثقافية والتعليمية: 	.7
تــم تخصيــص تمويــل لمبــادرات تعــزز الأدب، الثقافــة، الفنــون، والتــراث  	•

في البحرين.
تم توجيه تخصيصات نحو خدمات تفيد الأيتام والأرامل. 	•

بالإضافــة إلــى ذلــك، نحــن نســتثمر فــي تشــجيع الشــباب علــى الغــوص  	•

في عالم ريادة الأعمال، معززين النمو التعليمي والثقافي.
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